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Regelbunden service ar ett maste for att halla en hiss i sdkert och gott
skick. Vad behdver du tdnka pa nar du valjer leverantor for hisservice
och ingar ett nytt avtal? Det har &r det viktigaste.

VAD |NGAR | ETT SERVICEAVTAL? De flesta serviceleverantdrer erbjuder ett antal fardiga paket,

fran grundlaggande "oljning och smarjning” till helomfattande
servicepaket. Numera gdr det ocksé att fa ett helt skraddarsytt

Ett serviceavtal for hiss med en serviceleverantor avtal utifran dina specifika behov. Du kan da sjélv bestélla till

innefattar i allménhet féljande: exempel responstider for reparationer och avbrott samt

® Varje hiss bor underhallas i enlighet med servu':.etekmkernaS tlllgan%!lghet. Att anpassa.l ditt avt.a! arett
tillverkarens rekommendationer och géllande bra sétt att garantera en tjénst som passar dina specifika behov
lagstiftning. Grundldggande service innebar exakt.

forebyggande servicebesdk med jamna
mellanrum, i den ingar bland annat kontroll av
alla sdakerhetskomponenter samt allméan
funktionskontroll. En val genomfdrd
forebyggande service forlanger hissens
tekniska livsldngd.

® | reparationstjdnster ingdr bade planerade
reparationer samt avhjdlpande av fel vid behov, __
exempelvis vid driftstopp. Vissa leverantdrer
erbjuder dven forebyggande atgérder for att
utrustningen ska fungera bédttre. Du kan
vanligtvis sjdlv vdlja vilka utryckningar och -
komponenter som ska inga i ditt avtal. En
fullstdndig tédckning for allt arbete och
material innebdr en hogre manadskostnad, men -
minskar oférutsedda reparationskostnader och II

ger samtidigt okad trygghet.

® Arbetstider och responstider: | avtalet
specificeras ndr servicen utférs (fran
kontorstid till dygnet runt) och responstiden
for att fa anmalda fel avhjdlpta (vanligtvis frén
ett par timmar till dagen efter).

® Vissa serviceleverantdrer erbjuder ytterligare
tjdnster, sasom att forbattra hissprestandan
och personflédet i byggnaden med hjélp av
realtidsdata. De erbjuder dven digitala tjdnster,
som till exempel kundportaler och appar, som
haller dig uppdaterad i realtid.




VILKA BEHOV HAR DU?

Nar du valjer tjanster och alternativ for ditt serviceavtal sa behdver
byggnadens, utrustningens och anvandarnas olika behov analyseras.

Hur manga hissar finns det i byggnaden?

Hur anvands hissarna, och &r nagra av hissarna viktigare &n andra?
Vilka hissar anvands av boende eller besokare, och finns det en
varuhiss for varuleveranser?

Hur manga vaningar finns?
I hoga byggnader anvands hissen oftare. Detta kan paverka
servicebehovet.

Vilken typ av byggnad géller det?

Ar byggnaden ppen dygnet runt, eller bara under kontorstid? Vissa
serviceleverantdrer kan anpassa sina tjanster efter byggnadens
dppettider och kundens behov.

Hur gamla &r hissarna?

Utrustningens alder paverkar naturligtvis servicebehovet. Aldre
hissar kraver i allmdnhet mer omfattande service och fler
forebyggande atgarder.

Vilket fabrikat &r det pa hissarna?

Olika fabrikat och modeller har olika underhallsbehov, och det
paverkar servicen. Hissens fabrikat avgor dock inte nodvandigtvis
ditt val av serviceleverantor. Vissa serviceforetag kan effektivt serva
hissar av alla fabrikat.

Visste du att dven hissar har en brukstid eller teknisk livslangd?

I snitt &r livslangden pa en hiss 25 ar och darefter finns oftast behov
av uppgraderingar alternativt mer omfattande modernisering.
Manga serviceleverantdrer kan analysera hissens skick och féresla
vilka uppgraderingar eller vilken typ av modernisering som den
specifika hissen &r i behov av.

Ar anvindare beroende av din hiss?

0m ndgra anvandare &r helt beroende, t.ex. personer med nedsatt
rérlighet eller dldre, &r det viktigt att hissarna fungerar driftsdkert
hela tiden och att mdjliga problem kan forutses.




VAD PAVERKAR KOSTNADEN FOR HISSERVICE?

Serviceleverantdrer foreslar vanligtvis att du véljer bland olika nivaer av
exempelvis tdckning for reparationer och responstider. Det &r viktigt att
vara klar dver vad som ingar: omfattar avtalet verkligen alla tjanster och
reparationer som du tror att det gor? | stéllet for att fokusera pa avtalspriset
bor du beakta den totala avtalskostnaden som @ven omfattar kostnaderna
for forebyggande reparationer och felavhjélpande atgarder. Ett
helomfattande avtal kan ge trygghet och sdkerstélla att du slipper otrevliga
overraskningar i form av extra fakturor och kostnader.

En utryckning under kvall eller helg kan kosta mer &n en forebyggande
reparation som técks av ditt serviceavtal. Med regelbunden kvalitetsservice
och planerade forebyggande atgarder fran en duktig serviceleverantdr blir
det farre ofdrutsedda driftstopp och utryckningar samt lagre kostnader.

HUR TILLGANGLIG AR DIN SERVICELEVERANTOR?

Alternativen for kommunikation och att fa information varierar betydligt
mellan olika serviceleverantdrer. Vissa servicefdretag kanske bara erbjuder
telefonservice under kontorstid, medan andra har tillgdnglig kundtjénst
dygnet runt. En del foretag erbjuder dven kontaktvagar sdsom chattfunktion
pa hemsidan eller i sociala medier.

Forsakra dig om att din serviceleverantor ger dig tillgang till servicedata,
t.ex. serviceaktiviteter och kostnader.

Nya digitala kanaler kan ge dig en bra inblick i servicetjansterna i realtid. Du
ar hela tiden medveten om allt arbete som utfdrs och kan till exempel se
planerade reparationer, vilket hjalper dig att forbereda vad géller budget.
Numera gar det att fa meddelanden om pagaende servicearbete, se
kommande servicebesdk och bestélla service via en mabilapp.

INTELLIGENS FOR BYGGNADER OCH HISSAR

I och med att ny teknik som Internet of Things (loT) och artificiell intelligens
(A1) blir en del av vardagen ansluts allt fler byggnadssystem till molnet.
Detta géller dven hissar: med sensorer som dvervakar hissen dygnet runt
och datafl6den som analyseras konstant kan nya intelligenta tjdnster
upptécka avvikelser som kan orsaka fel. Pa sa satt kan problem avhjalpas
innan de orsakar driftstopp och oférutsedda avbrott undvikas.

Det ar smart att forsékra sig om att serviceleverantdren ar framtidssakrad.
De basta serviceforetagen kan ansluta vilken hiss som helst, dven &ldre
modeller, och gora hissarna intelligenta.




Vilka @r de vanligaste orsakerna till hissfel?

Fel pa hissen kan orsakas av olika tekniska problem,
t.ex. dorrarnas funktion. Felaktig anvandning av hissen
ar en annan tankbar orsak. Det kan handla om
overbelastning, lek med eller i hissen eller stétar mot
ddrrar med vagnar eller andra transportmedel.

Vad hander nar hissen gar sénder eller inte fungerar
som den ska?

Forst anmaler kunden problemet till
serviceleverantdren. De mest effektiva
serviceleverantdrerna gor all utrustningsinformation
tillgénglig for agenterna i kundtjénst, som anvisar
jobbet till narmsta tekniker. Kunder kan vanligtvis gora
en dverenskommelse med servicefdretaget om hur
snabbt teknikern maste vara pa plats for att avhjélpa
problemet. Det &r bra att tydligt meddela byggnadens
anvandare om den gverenskomna responstiden for att
undvika forvirring och irritation.

Kontakta oss for mer information!

Intresserad av battre prestanda i din hiss?

Lat oss skraddarsy din service!

Telefon: 077150 00 00
E-post: kundcenter@kone.com

kone.se

Dedicated to People Flow" EENE

Hur utférs hisservice professionellt?

Professionella serviceleverantorer kontrollerar
serviceprogrammet for hissen i fraga utifran hissens
anvéndning, alder och fabrikat. Det kan fdreligga krav
enligt lag pa hur ofta och pa vilket satt hissen ska
servas.

Tank om vi inte vet vilka alternativ som &r viktiga for
var byggnad?

Serviceleverant@rer utvarderar garna din situation och
kartlagger era specifika behov. Du behdver inte ha
nagra tekniska kunskaper om din hiss.

Vo
(
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