KONE Care™ DX

Pro

Optimera hissens och din byggnads prestanda med information i
realtid for de verktyg och processer du redan anvander sa att du
alltid vet vad som &r pa gang och kan ligga steget fore.

Forbattra upplevelsen och
rorelsen i byggnaden

Battre livscykelplanering och
langsiktiga beslut

Relevant data tillganglig i ditt
eget system

Optimera byggnadens drift med
realtidsinformation om driftstatus och
personfléden.

Information om utrustningen i realtid, se status
pa serviceaktiviteter, for att géra hanteringen
enklare

Tydlig information om service och utrustningens

status i realtid i dina egna system.

N/ Statusdvervakning pa distans i realtid for

att optimera din serviceplan

N/ Mojlighet till underhéll pa distans for
optimerad service

N/ Proaktiva dtgarder p& distans
N/ Besok av tekniker for att proaktivt 16sa

problem innan de orsakar stérningar
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»/  Tillgéng till digitala KONE-kanaler, inklusive
sjalvbetjaningsverktyg online

\/ Realtidsuppdateringar om utrustningens
konditionsstatus

\/ Realtidsvarningar vid oplanerade hindelser

\/ Information om servicehistorik, planerade
och p&géende serviceaktiviteter samt
mojlighet att bestélla service i dina egna
system

N/

N/

N/

~/

N/

Vi har 6ver 160 000 reservdelar for
utrustning fran alla tillverkare

Forenklade processer for att hantera
offerter och godkdannanden

F& rekommendationer i god tid fér battre
planering och budgetering

Véart team av experter finns tillgingliga
dygnet runt, &ret om, lokalt och globalt,
for att stétta och ge réd under hela
utrustningens livscykel

Vi ger dig tillgang till global expertis fér att
snabbt I6sa problem

Upp till 8 0 0/0

av problemen hanteras
proaktivt med
realtidsovervakning

Upp till 25 0/0

av problemen I6ses pa
distans inom tva minuter

Upp till 55 0/0

farre fastskorningar

60 sek.

majlighet till raddning pa
distans

Dedicated to
People Flow™



