
KONE Care™ DX 
Light

Öka drifttiden och 
säkerheten

Vi kombinerar kunskap från erfarna tekniker, 
åtgärder på distans och avancerad analys för att 
upptäcka problem innan de uppstår samt åtgär-
da eventuella fel snabbt.

Håll dig uppdaterad i varje steg av servicepro-
cessen och hantera enkelt det som är viktigt för 
dig.

Förbättrat underhåll och rekommendationer för 
reparationer samt uppgraderingar baserade på 
utrustningens skick förlänger dess livslängd och 
bidrar till ökat värde av din byggnad.

Enkel hantering av din  
utrustning

© 2025 KONE Corporation

Färre oplanerade 
kostnader

Förbättra utrustningens prestanda med prediktivt 
underhåll, håll dig uppdaterad om utrustningens status 
med tydliga uppdateringar så att du alltid vet vad som 
händer.

Upp till 70%

Upp till  25%

60 Sek.

av problemen hanteras 
proaktivt med 
realtidsövervakning  

av problemen löses på 
distans inom två minuter

möjlighet till räddning på 
distans

Distansövervakning av utrustningens status 
för att optimera serviceplanen för din hiss

Vi har över 160 000 reservdelar för 
utrustning från alla tillverkare

Tillgång till digitala KONE-kanaler, inklusive 
självbetjäning

Vi löser problem på distans för att kunna 
göra snabba åtgärder när det är möjligt

Förenklade processer för att hantera 
offerter och godkännanden

Få rekommendationer i rätt tid för bättre 
planering och budgetering

Få tillgång till global expertis för att snabbt 
lösa problem

Vårt team av experter finns tillgängliga 
dygnet runt, året om, lokalt och globalt, 
för att stötta och ge råd under hela 
utrustningens livscykel

Få insyn i planerade och pågående 
serviceaktiviteter

Översikt över utrustningens 
konditionsstatus


