KONE Care™ DX

Light

Forbattra utrustningens prestanda med prediktivt
underhall, hall dig uppdaterad om utrustningens status
med tydliga uppdateringar sa att du alltid vet vad som

hander.

Oka drifttiden och
sakerheten

Enkel hantering av din
utrustning

Farre oplanerade
kostnader

Vi kombinerar kunskap frén erfarna tekniker,
atgarder pa distans och avancerad analys for att
upptacka problem innan de uppstér samt atgar-
da eventuella fel snabbt.

Hall dig uppdaterad i varje steg av servicepro-
cessen och hantera enkelt det som &r viktigt for
dig.

Forbattrat underhall och rekommendationer for
reparationer samt uppgraderingar baserade pa
utrustningens skick forlanger dess livslangd och
bidrar till 6kat varde av din byggnad.

\/ Distans6vervakning av utrustningens status
for att optimera serviceplanen for din hiss

N/ Vildser problem pa distans for att kunna
gobra snabba atgarder nar det ar majligt
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~/ Tillgéng till digitala KONE-kanaler, inklusive
sjalvbetjaning

\/ Fainsyn iplanerade och pagéende
serviceaktiviteter

v/ Oversikt dver utrustningens
konditionsstatus

N/ Vi har dver 160 000 reservdelar for
utrustning fran alla tillverkare

N/ Férenklade processer for att hantera
offerter och godkannanden

N/ Farekommendationer i ratt tid for battre
planering och budgetering

N/ Vért team av experter finns tillgadngliga
dygnet runt, &ret om, lokalt och globalt,
for att stdtta och ge réd under hela
utrustningens livscykel

N/ F&tillgang till global expertis for att snabbt
I6sa problem

Upp till /0 0/0

av problemen hanteras
proaktivt med
realtidsévervakning

Upp till 25 0/0

av problemen I6ses pa
distans inom tvé minuter

60 Sek.

méjlighet till raddning pa
distans

Dedicated to
People Flow™



