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det &r var unika tjanst KONE Care
Connect som representerar den har nya
nivan av service. Men vad innebér det i
praktiken?

Det &r som att ha en digital tekniker

pa plats vid din hiss 24/7. En dygnet-
runt tjdnst som samlar in data och
diagnostiserar status pa din utrustning.
Vi analyserar den har datan for att
kunna gora intelligenta och proaktiva
val som kan Igsa potentiella problem
innan de far chansen att uppsta, sdsom
ett driftstopp. Om nagonting hdnder din
hiss, sa far vi mer information snabbare
och kan se till att hissen kommer igéng
igen snabbare.




Sapylce need

Maintenances.

KONE CARE 24/7 CONNECT

er som ar installerade

eller rulltrappan

rin information om

iga driftsparametrar,
anvandningsstatistik och fel.

All information skickas i realtid till
KONEs molntjanst, dar analysen gors.

Datan hanteras av IBM:s
avancerade analyssystem Watson.
Om systemet faststaller att
underhall behovs, underrattar
det en tekniker omedelbart eller
kontaktar teknisk support eller
kundservice, beroende pé hur
allvarligt problemet ar.

Din servicetekniker far information
om servicebehovet och utfor
servicen omedelbart vid

allvarliga problem eller vid nédsta
underhallsbesok vid mindre
bradskande problem.

Vi skickar tydliga meddelanden
till dig och rapporterar om alla
atgarder vi vidtar for att halla din
utrustning i optimal drift.






KONE CARE 24/7 CONNECT

VILKA AR FORDELARNA
FOR DIG?

Med KONE Care 24/7 Connect kan vi nu béttre forutse,
underhalla och vidta atgarder innan eventuella driftstopp.
For dig innebar detta dkad sakerhet, fullstdndig transparens
och dkad trygghet. For om nagot skulle handa skulle vi
redan veta om det och ha vidtagit atgarder.

OKAD SAKERHET FOR BOENDE

Utover de regelbundna servicebesdken av en tekniker sa har din hiss dygnet-
runt bevakning med tydliga sakerhetsférdelar:

¢ Minskad risk for olyckor, sésom att snubbla pa tréskeln

¢ Minskad risk for att nagon fastnar i hissen

» Okad tillganglighet och sikerhet fér ldre, barn, familjer med
barnvagn och rullstolsburna

TRANSPARENS GALLANDE HISSENS SKICK OCH UNDERHALL

Med vara tjanster KONE Online och KONE Mobil appen har man all
information tillganglig via bade dator och mobiltelefon, alltid i realtid.

e Gordig forberedd for eventuella fragor fréan boende - problemldsning ar
redan i gang

¢ Minska antalet oplanerade driftstopp

* De flesta problem rapporteras automatiskt vilket sparar din tid. Du kan
dven uppmadrksamma andra problem direkt via mobilen eller online

INTELLIGENS SPARAR DIN TID OCH GOR BYGGNADEN MER ATTRAKTIV

¢ Minska antalet oplanerade driftstopp och risken for oférutsedda,
kostsamma servicearbeten

* Spara bostadsréttsforeningens och fastighetskotarens tid som spenderas pa
hissavbrott och att svara pa boendes fragor

¢ Undvik storre problem med battre forebyggande underhall som forlanger
hissens livslangd

* Korta ned driftstopp - vi kan |6sa problem snabbare och férmodligen vid
férsta besoket



och underhallsarbetets status.

Med appen KONE Mobil héller du dig uppdaterad
om allt underhallsarbete, till och med nar du &r pa
resande fot. Du vet alltid vilket arbete som utfors och
hur tjansten har levererats. Med KONE Onli :
och vara rapporter om kostnader oc‘

kan du planera budgetar fér nésta ars u
modernisering langt i forvag.
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KONE Online — information om vart servicearbete

*  Med KONE online far du enkel tillgdng och &versikt av
underhallsarbetet KONE gor pa din hiss och status pa
din anlaggning samt tidigare handelser.

*  KONE Online ger dig dven detaljerad information
om underhall, reparationer och utryckningar, samt
kontrakt och faktureringsinformation.

*  Du kan dessutom skapa anpassade rapporter och
skicka dem via e-post. Rapporterna ger information om
arbete som utforts och vad det enskilda arbetet kostar.
Detta gor det enklare att planera och budgetera for
nasta ars kostnader.

Appen KONE Mobil — snabba uppdateringar nar du ar

pa sprang

*  Med vér app kan du fa meddelanden direkt i telefonen
med information om nar ditt underhall borjar och nar
det ar klart.

. Se till att du ligger steget fore - du far svaren innan
klagomalen

e Duféren enkel och tydlig 6versikt av pagaende
serviceordrar samt status

*  Pushnotiser till din mobil gdllande alla viktiga
servicebesok och statusuppdateringar i realtid

e Goren serviceanmalan direkt i appen istallet for att
ringa KONE

. Fa kontakt med dina KONE-kontakter via en enkel
knapptryckning




Dedicated to People Flow" EENE

KONE tillhandahaller innovativa och
miljéeffektiva l6sningar for hissar, rulltrappor,
portar och automatiska dorrar samt de system
som integrerar dem med dagens intelligenta
byggnader.

Vi stoder vara kunder varje steg pa vagen,
fran design, tillverkning och installation
till underhall och modernisering. KONE
arvarldsledande nar det géller att hjdlpa
kunderna att hantera ett smidigt person—
och varufléde i deras byggnader.

Vart engagemang for kunderna syns i alla
KONE-I6sningar. Detta gor oss till en palitlig
partner under byggnadens hela livscykel.

Vi utmanar den konventionella visdomen

i branschen. Vi ar snabba, flexibla och har

ett valfortjant rykte som teknologiskt ledande,
och har flera ar i rad blivit utsedda till ett av
vérldens mest innovativa foretag.

KONE har i genomsnitt 55 000 engagerade
anstallda experter for att kunna hjalpa dig
globalt och lokalt.

Kontakta oss for en kostnadsfri utvardering av mdjligheter for din fastighet

KONE AB

SE-164 96 Kista

Tel: 0771-50 00 00

E-post: kundcenter@kone.com
Facebook: KONE Sverige
www.kone.se

Ar din hiss uppkopplad? Lds mer om hur det fungerar eller chatta med oss pa

www.kone.se/24-7

Denna broschyr &r endast téankt att ge allman information och vi férbehéller oss ratten att nar som helst andra produktutformning och
-specifikationer. Ingen formulering i denna broschyr far uppfattas som en garanti eller ett villkor, varken uttryckt eller underférstatt, rérande
nagon produkt, dess anvéandbarhet fér speciella andamal, séljbarhet, kvalitet eller framstéalining av villkoren i kdpavtal. Mindre skillnader mellan
tryckta och verkliga farger kan forekomma. KONE MonoSpace®, KONE EcoDisc®, KONE Care® och People Flow® &r registrerade varumarken som
tillhér KONE Corporation. Copyright © 2018 KONE Corporation.

3637



