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KONE 24/7 CONNECTED SERVICES

* - With

Watson



| samarbete med IBM har KONE
gjort hissar och rulltrappor
intelligenta. Genom att a
till molnet kan vi samla in
méangder data — som 6ve
analyseras och visas i re




KONE 24/7
CONNECTED
SERVICES

Med KONE 24/7 Connected services
kan vi nu battre forutse, underhalla
och vidta atgarder innan eventuella
driftstopp. For dig innebar detta okad
sakerhet, fullstandig transparens och
okad trygghet. F6r om nagot skulle
handa skulle vi redan kanna till det
och ha vidtagit atgarder.

MER INTELLIGENS — FORUTSAGANDE

Med hjalp av den senaste tekniken kan hissar nu
beratta hur de mar och se till att tekniker ar steget
fore vad som hander. Resultatet? Farre fel, snabbare
reparationer och mer sinnesfrid for dig.

MER SAKERHET — UPPSIKT DYGNET RUNT

Hissar &r i tjanst dygnet runt, och det &r vi ocksa.
Om ett problem uppstar kan hissen nu beratta
fér oss om vad som orsakar problemet och hur
bradskande det ar. Genom att halla uppsikt
dygnet runt kan vi reagera snabbt redan innan ett
eventuellt driftstopp intréffar.

MER TRANSPARENS — DU HALLS INFORMERAD

Om en avvikelse upptacks och en tekniker
underrattas, informeras dven du omedelbart.
Nar du vet precis vad som hander kan du planera
i forvag och enklare budgetera for framtida
underhallsbehov.



VAD FAR JAG
MED KONE 24/7
CONNECTED
SERVICES?

'O INFORMATION OM DINA
UTRUSTNINGARS SKICK

Tillforlitlig data och information i
realtid om dina utrustningars skick och
underhallsbehov.

©=2  MALINRIKTAT OCH .
SKRADDARSYTT UNDERHALL

Mer malinriktat och skraddarsytt
underhall baserat pa dina utrustningars
faktiska skick.

MEDDELANDEN OCH
RAPPORTER

En sammanfattning av dina
uppkopplade utrustningar och
utrustningarnas status samt information
om eventuella driftstérningar.
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HUR FUNGERAR

rer som ar installerade

n eller rulltrappan

ar in information om

tiga driftsparametrar,
anvandningsstatistik och fel.

All information skickas i realtid till
KONEs molntjédnst, dér analysen gors.

service need Maintenances

Datan hanteras av IBM:s
avancerade analyssystem Watson.
Om systemet faststaller att
underhall behovs, underrattar
det en tekniker omedelbart eller
kontaktar teknisk support eller
kundservice, beroende pé hur
allvarligt problemet &r.

Din servicetekniker far information
om servicebehovet och utfor
servicen omedelbart vid

allvarliga problem eller vid nésta
underhallsbesok vid mindre
bradskande problem.

Vi skickar tydliga meddelanden
till dig och rapporterar om alla
atgarder vi vidtar for att halla din
utrustning i optimal drift.



OKAD

TRANSPARENS — &

Med hjélp av vara nya digitala kanaler
halls du och ditt team hela tiden
uppdaterade om bade utrustningarnas
och underhallsarbetets status.

Med appen KONE Mobil haller du dig uppdaterad om allt
underhallsarbete, till och med nér du ar pa resande fot.

Du vet alltid vilket arbete som utfors och hur tjansten har
levererats. Med KONE Online-portalen och vara rapporter
om kostnader och underhallsarbete kan du planera budgetar
for nasta ars underhall och modernisering langt i férvag.




KONE 24/7 CONNECTED SERVICES

KONE Online — information om utrustningen baserat

pa data

+  Atgarder vi har vidtagit baserat pa observationer och
intelligenta utrustningsanalyser

. Utrustningens aktuella status och tidigare handelser

. Information om utrustningens anvandning: din
utrustnings anvandningstrender och -nivaer

*  Appen KONE Mobil — uppdateringar i realtid i farten

Appen KONE Mobil

. Pagadende serviceordrar och utrustningens status
e Sertill att du ligger steget fore — du far svaren innan
klagomalen

DETTA AR VAD FOLK
SAGER OM 24/7
CONNECTED SERVICES

"Vivill inte beh6va ringa "Med hjalp av kognitiv

tekniker eller vara med analys och kontinuerlig
om fel. Vivill anvéanda utveckling ger KONEs
smart teknologi for att anslutna tjanster dygnet
férutse problem innan de runt standiga foérbattringar
uppstar.” for vara kunder.”

Per Rosén, drifts- Markus Huuskonen, KONEs

och underhallschef, underhallsprocesschef
Humlegarden Fastigheter,
Stockholm




Dedicated to People Flow" EENE

KONE tillhandahaller innovativa och
miljoeffektiva l6sningar for hissar, rulltrappor,
portar och automatiska dorrar samt de system
som integrerar dem med dagens intelligenta
byggnader.

Vi stoder vara kunder varje steg pa vagen,
fran design, tillverkning och installation
till underhall och modernisering. KONE
ar vérldsledande nar det géller att hjalpa
kunderna att hantera ett smidigt person—
och varufléde i deras byggnader.

Vért engagemang for kunderna syns i alla
KONE-I6sningar. Detta gor oss till en palitlig
partner under byggnadens hela livscykel.

Vi utmanar den konventionella visdomen

i branschen. Vi ar snabba, flexibla och har

ett valfortjant rykte som teknologiskt ledande,
och har flera ar i rad blivit utsedda till ett av
vérldens mest innovativa foretag.

KONE har i genomsnitt 52 000 engagerade
anstéllda experter for att kunna hjélpa dig
globalt och lokalt.

Kontakta oss for en kostnadsfri utvardering av méjligheter for din fastighet.

KONE AB

SE-164 96 Kista

Tel: 0771-50 00 00

E-post: kundcenter@kone.com
Facebook: KONE Sverige
www.kone.com

Ar din hiss uppkopplad? Lds mer om hur det fungerar eller chatta med oss pa

www.kone.se/247-connected-services

Denna broschyr &r endast téankt att ge allman information och vi férbehéller oss ratten att nar som helst andra produktutformning och
-specifikationer. Ingen formulering i denna broschyr far uppfattas som en garanti eller ett villkor, varken uttryckt eller underférstatt, rérande
nagon produkt, dess anvéandbarhet fér speciella andamal, séljbarhet, kvalitet eller framstalining av villkoren i kpavtal. Mindre skillnader mellan
tryckta och verkliga farger kan forekomma. KONE MonoSpace®, KONE EcoDisc®, KONE Care® och People Flow® &r registrerade varumarken som
tillhér KONE Corporation. Copyright © 2018 KONE Corporation.
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