~ SKRADDARSYDD SERY
UTIERAN ERA BEHOV

KONE Care™







NYTT FLEXIBELT SERVICEERBJUDANDE

Nar det handlar om service sa ser behoven och 6nskemalen valdigt olika ut. Med stdrre flexibilitet och fler
alternativ och kombinationer att vélja mellan &r var KONE Care utformad for att uppfylla dina specifika

behov, stora som sma.
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ANPASSAT TILL ERA
BEHOV

Vi tillhandahaller ett brett utbud av
underhallstjanster som passar just era
individuella behov. Fran vart flexibla utbud
kan du sjélv valja vilka tjanster du vill ha
med i avtalet.
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SERVICE OCH UNDERHALL
PA EN HELT NY NIVA

Vi borjar med att bedéma vad era
utrustningar, er verksamhet och era
slutanvéndare behdéver. Pa det séttet kan
vi skraddarsy servicen efter era behov.
Vara erfarna experter ser till att era
utrustningar fungerar pa basta séatt.

HALL KOLL PA DET
SENASTE

Med hjélp av véra nya digitala kanaler
kan du och ditt team hela tiden halla
er uppdaterade om utrustningarnas
status och pagaende arbeten. Appen
KONE Mobil &r tillganglig for alla vara
servicekunder.



SA HAR KAN VI PA KONE HJALPA DIG

VI SKRADDARSYR ETT VI HALLER DIG “O
AVTAL FOR ER = UPPDATERAD —

Vi lyssnar pa er for att forsta era behov
- och behoven hos era utrustningar, er
verksamhet och slutanvandare. Efter
vart forsta mote far du ett forslag pa
serviceavtal som vi skapar utifran era
behov. Det ar enkelt att forsta, du kan
enkelt se vad som ingér och vad som
inte ingar.

ATT ERA UTRUSTNINGAR
FUNGERAR PA BASTA SATT

Med férebyggande underhall kan problem
forhindras innan de uppstar. KONEs erfarna
tekniker underhaller era utrustningar i
enlighet med en specialutformad plan
baserat pa anvandning, alder och andra
relevanta faktorer. Med forebyggande
underhall kan du lita pa att era utrustningar
har hog tillganglighet och driftsakerhet.

VARA SERVICETEAM SER TILL ﬁl

Om era utrustningar skulle krdngla ar vart
kundcenter tillgangligt dygnet runt och
alltid enkelt att nd. Med appen KONE

Mobil haller du dig uppdaterad om allt
underhallsarbete, till och med nar du ar

pé resande fot. Med kundportalen KONE
Online och vara rapporter om kostnader
och underhallsarbete kan du planera budget
for nésta ars underhall och modernisering
langt i forvag.

REGELBUNDEN Qo
SERVICE —

Vi informerar dig om reparations- och
moderniseringsbehov och vid de arliga

EFFEKTIV (\/}
SERVICE

Om era utrustningar inte fungerar

som de ska kommer du och dina

slutanvéndare snabbt fa information
om driftavbrott och arbete pa plats.
Tack vare var effektiva reservdelslogistik
har vara tekniker ratt delar med sig och
kan atgarda de flesta problem vid forsta
besoket.

genomgangarna far du information om
utrustningarnas skick och prestanda.
For att ytterligare forbattra var service
samlar vi regelbundet in feedback fran
dig.
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*Kostnad for eventuellt material tilkommer

NYA
VALBARA
TJANSTER

FLEXIBEL TACKNING AV
REPARATIONSARBETE

Om du 6nskar, kan dven reparationer
inga i avtalet. Du kan sjalv valja
omfattningen av vilka komponenter som
ska inga, t.ex. om du vill ha fullstandig
tackning for allt arbete och material eller
utesluta vissa storre komponenter som
styrsystem och linor.

ANPASSADE
SERVICETIDER

Vilj servicetid och installelsetid
baserat pa din byggnad och
slutanvandares behov.

SKRADDARSYDD TACKNING
AV UTRYCKNINGAR

Vill du att felavhjélpande underhall
ska inga? Valj antal utryckningar* eller
total tackning och sdg adjo till extra
administrativt arbete.

MOBIL
KOMMUNIKATION

Fa uppdateringar om vart servicearbete
och skicka in en serviceférfragan nar som
helst, var som helst med appen KONE
Mobil.







Dedicated to People Flow" EENE

LAT 0SS SKRADDARSY
DIN SERVICE!

KONTAKTA 0SS FOR ETT FORSTA MOTE

TEL: 0771-50 00 00
E-POST: KUNDCENTER@KONE.COM
WWW.KONE.SE/KONE-CARE

KONE AB

www.kone.se

Denna broschyr ar endast tankt att ge allman information och vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra produktutformning och -specifikationer. Ingen formulering i broschyren far
uppfattas som garanti eller ett villkor, varken uttryckt eller underférstatt, rorande nagon produkt, dess anvandbarhet for speciella andamal, séljbarhet, kvalitet eller framstallning av

villkoren
inagot kopavtal. Mindre skillnader mellan tryckta och verkliga férger kan férekomma. KONE MonoSpace®, KONE EcoDisc®, KONE Care® och People Flow® ar registrerade varumarken 3550



